LA SALUD DE LOS COLOMBIANOS
ENTRE LA INCOMPETENCIA Y LA IRRESPONSABILIDAD

Mientras avanza la pandemia COVID-19 en Colombia, el S.0.S de los trabajadores del sector
financiero sigue como la de todos en el pais: SIN PROTECCION

El pasado 23 de marzo Sintraenfi present6 un derecho de peticion a la presidencia de la Republica
con la siguiente referencia: “Solicitud se declaren medidas especificas urgentes de proteccion a
todas las personas que trabajan y haran uso presencial de los servicios bancarios y financieros”.

La respuesta a nuestra peticion ha tenido el siguiente tramite, lo informamos a nuestros afiliados e
interesados para su evaluacién sobre la efectividad de los organismos del Estado, frente a la
preocupacion sobre la pandemia COVID-19 en Colombia como sindicato del sector financiero:

1. Radicacion de Sintraenfi del derecho de peticion dirigido al presidente Duque, en la ventanilla
virtual el 24 de marzo de 2020.

2. La Defensoria del Pueblo responde a Sintraenfi segun radicado en su despacho del 2020-04-01,
informando que nuestro derecho de peticion fue ingresado al sistema de informacion
institucional y la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas — Guiovanni Alejandro
Rojas Sanchez, lo redirigié a la Consejeria Presidencial para los Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital de la Presidencia de la Republica, para que nos “brinden una respuesta
de fondo y eficaz relacionado con su caso”.

3. Carta del 2 de abril de 2020 de la Asesora Jefe de Gabinete Presidencial — Claudia Murillo a
Sintraenfi, informado que por competencia traslada nuestro derecho de peticion al Ministerio
de Trabajo y a la Superintendencia Financiera de Colombia.

4. Carta del 2 de abril de 2020 de Claudia Murillo a Daniel Pedroza — Asesor Despacho Ministerio
del Trabajo.

5. Carta del 2 de abril de 2020 de Claudia Murillo a Jorge Castafio Gutierrez — Superintendente
Financiero de Colombia.

6. Recibimos Boletin No. 125 de 2020 “El uso de tapabocas se hace obligatorio en el sistema de
transporte publico” — La decision se luego del reciente pronunciamiento de la OMS,; - Esta
medida no elimina el lavado de manos ni el distanciamiento social. En el numeral 1 del boletin
se dice que el uso del tapabocas convencional es obligatorio, entre otros lugares, donde no
sea posible mantener la distancia minima de 1 metro.

En conclusion, no se ha tenido “respuesta de fondo y eficaz”, porque no ha habido mayor intervencién
de las autoridades de la salud, por el manejo dado por los administradores del sector financiero a la
atencion de publico, colocando en riesgo no solo a los trabajadores sino a todos los clientes y usuarios,
ya hemos constatado oficinas que superan el nimero total de personas a su interior, los bancos no
suministran los tapabocas y guantes a sus trabajadores, se supera en numero las personas haciendo
filas, violando las recomendaciones del Ministerio de Salud y de la Organizacion Mundial de la Salud
OMS, trabajadores con enfermedades obligados a ir trabajar...

Los trabajadores que nos vemos obligados a asistir a las oficinas, colocamos en riesgo a nuestros
familiares al llegar a la casa, no hay garantias ni para los trabajadores y mucho menos para los clientes
y usuarios, que salen de sus casas tratando de recibir remesas, porque muchas familias perdieron sus
ingresos por el confinamiento y depende de sus familiares en el exterior y de las prometidas ayudas
del Estado, que refleja la incompetencia para manejar el problema de la pandemia en el pais por mas
bonito que hable el presidente Duque por television todos los dias.

CESAR AUGUSTO CASTANO VASQUEZ

Presidente de SINTRAENFI
Abril 8 de 2020



El futuro Presidencia

es de todos de la Republica

OFI120-00048224 / IDM 1202000
(CITE ESTE NUMERO PARA INFORMACION Y/O PARA ENVIAR COMUNICACION)
Bogota D.C., 2 de abril de 2020

Doctor

Carlos Alonso Medina Ramirez

Vicepresidente

Sindicato de Trabajadores de Entidades Financieras
Calle 11 No. 8-54 oficina 704

Bogota, D.C.

OFI120-00048224 / IDM 1202000

Asunto: Radicado N° EXT20-00032071
Respetado doctor Medina:
Hemos recibido la comunicacién dirigida al Presidente de la Republica, en la que presenta a
consideracion algunas iniciativas en temas laborales para el sector Financiero, con el fin de
proteger a los usuarios y trabajadores, evitando la propagacion y contagio masivo del Coronavirus
(COVID-19) en el pais, entre otras consideraciones.
Con el fin de garantizar su conocimiento, le informamos que ha sido remitida al Ministerio del
Trabajo y la Superintendencia Financiera de Colombia, para su consideracion y fines pertinentes
dentro del marco de sus competencias.

Cordialmente,

cunod

CLAUDIA MURILLO
Asesora Jefe de Gabinete Presidencial

Adjunto: 2 hojas

Calle 7 No. 6-54, Bogota, Colombia =
PBX (57 1) 562 9300 icf,c‘:’ic _‘m\_

Codigo Postal 111711 Y

www.presidencia.gov.co

Certificado
8C5672-1

1de 1



El futuro Presidencia

es de todos de la Republica

OFI120-00048229 / IDM 1202000
(CITE ESTE NUMERO PARA INFORMACION Y/O PARA ENVIAR COMUNICACION)

Bogota D.C., 2 de abril de 2020

Doctor

DANIEL PEDROZA

Asesor Despacho

Ministerio del Trabajo

Carrera 14 No. 99-33

Bogota, D.C.

OFI120-00048229 / IDM1202000

Asunto: Radicado N° EXT20-00032071
Respetado doctor Pedroza:
El doctor Carlos Alonso Medina Ramirez, Vicepresidente del Sindicato de Trabajadores de
Entidades Financieras, remite comunicacion al Presidente de la Republica, en la que presenta a
consideracion algunas iniciativas en temas laborales para el sector Financiero, con el fin de
proteger a los usuarios y trabajadores, evitando la propagacion y contagio masivo del Coronavirus

(COVID-19) en el pais, entre otras consideraciones.

Respetuosamente y por el tema, remitimos el documento para su consideracion y fines pertinentes,
dentro del marco de sus competencias.

Cordialmente,

cudnct

CLAUDIA MURILLO
Asesora Jefe de Gabinete Presidencial

Adjunto: Archivo digital
C.C. eSuperintendencia Financiera de Colombia.
Elaboré: D.D.
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El futuro Presidencia

es de todos de la Republica

OFI120-00048228 / IDM 1202000
(CITE ESTE NUMERO PARA INFORMACION Y/O PARA ENVIAR COMUNICACION)

Bogota D.C., 2 de abril de 2020

Doctor

JORGE CASTANO GUTIERREZ
Superintendente Financiero de Colombia
Calle 7 No. 4-49

Bogot4, D.C.

OFI120-00048228 / IDM1202000

Asunto: Radicado N° EXT20-00032071
Respetado doctor Castafio:
El doctor Carlos Alonso Medina Ramirez, Vicepresidente del Sindicato de Trabajadores de
Entidades Financieras, remite comunicacién al Presidente de la Republica, en la que presenta a
consideracion algunas iniciativas en temas laborales para el sector Financiero, con el fin de
proteger a los usuarios y trabajadores, evitando la propagacioén y contagio masivo del Coronavirus
(COVID-19) en el pais, entre otras consideraciones.

Respetuosamente y por el tema, remitimos el documento para su consideracion y fines pertinentes,
dentro del marco de sus competencias.

Cordialmente,

cuinct

CLAUDIA MURILLO
Asesora Jefe de Gabinete Presidencial

Adjunto: Archivo digital
C.C. Ministerio del Trabajo.

Elaboré: D.D.
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La salud Minsalud

es de todos

Boletin No. 125 de 2020

El uso de tapabocas se hace obligatorio en el sistema de transporte
publico
- La decisidn se da luego del reciente pronunciamiento de la OMS.
-Esta medida no elimina el lavado de manos ni el distanciamiento social.

Bogota, 4 de abril de 2020. Ante el actual pronunciamiento de Ila
Organizacién Mundial de la Salud OMS en el cual recomienda el uso masivo de
tapabocas para combatir la propagacién de la covid-19, el Gobierno Nacional
en concordancia con la nueva fase de mitigacion por la que atraviesa el pais
(en la cual cualquier persona es potencialmente portadora del virus) informa
a la poblacién general el uso de tapabocas convencional obligatorio en los
siguientes lugares:

1. En el sistema de transporte publico (buses, Transmilenio, taxis) y areas
donde haya afluencia masiva de personas (plazas de mercado,
supermercados, bancos, farmacias, entre otros) donde no sea posible
mantener la distancia minima de 1 metro.

2. Personas con sintomatologia respiratoria.

3. Grupos de riesgo (personas adultas mayores de 70 afnos, personas con
enfermedades cardiovasculares, enfermedades que comprometan su sistema
inmunoldgico, cancer, VIH, gestantes y enfermedades respiratorias crénicas).

“Es posible usar tapabocas de tela, los cuales brindan una recomendacién
adecuada. Es importante reiterar que los respiradores N95 o mascaras de alta
eficiencia seran de uso exclusivo para los trabajadores de la salud”, expresé
el ministro de Salud y Proteccién Social, Fernando Ruiz Gémez.

Las personas con diagndstico confirmado para covid-19 y sus contactos
estrechos no deben salir del lugar donde estan llevando a cabo su aislamiento
preventivo obligatorio (14 dias sin excepcién).

Ademas, se estableceran las caracteristicas y recomendaciones de uso y
calidad de los tapabocas que permitan reducir la propagacién del virus.

Por ultimo, esta medida es complementaria y no elimina la necesidad de
lavarse las manos y el distanciamiento social.

Carrera 13 No. 32-76 Cbdigo Postal 110311 Bogota D.C
PBX: (57-1) 3305000 - Linea gratuita: 018000-910097 Fax: (57-1) 3305050
www.minsalud.gov.co
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Defensoria DEFENSORIA DEL PUEBLO
del Pueblo Radicado: 20200030200857551

Fecha radicado: 2

Bogota D.C.

Sefior

CARLOS MEDINA RAMIREZ

Vicepresidente

Sindicato Trabajadores de Entidades Financieras SINTRAENFI
Calle 11 No 8-54 Oficina 704 Edificio Latuf

Mail: info@sintraenfi.org
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a derecho de Peticion.
Respetado sefor Medina:

En cumplimiento de nuestra mision Constitucional de impulsar la efectividad de los
Derechos Humanos en el marco del Estado Social de Derecho a la luz de las previsiones
del articulo 282 de la Constitucion Politica en concordancia con la Ley 24 de 1992 y
Decreto 025 de 2014 y segun el Articulo 21 de la ley 1755 del 30 de junio de 2015) de
manera atenta me permito informarle que su peticidn mediante la cual solicita se declaren
medidas especificas urgentes de proteccion a todas las personas que trabajan y haran
uso presencial de los servicios bancarios y financieros.

En tal sentido me permito informar que su solicitud ha sido ingresada al sistema de
Informacion Institucional mediante el Radicado SIVWATQ 2020026936-LFGR y el tramite
surtido desde esta Direccién Nacional de Atencion y Tramite de Quejas es el siguiente:

e Por medio de oficio Orfeo No 20200030200854171 del 01 de abril de 2020,
dirigido a la Consejeria Presidencial para Asuntos Econdémicos y Transformacion
Digital de la Presidencia de la Republica, se remitié su solicitud con el fin de que le
brinden una respuesta de fondo y eficaz relacionada con su caso.

Una vez se reciba respuesta de las gestiones adelantadas por parte de la Entidad
mencionada anteriormente la daremos a conocer de manera oportuna.

Cordialmente,

GIOWVAN NI ALEJAN DRO ROMAS SANMCHEZ
DIRECTOR MACHINAL ATENCION % TRAMITE DE QUE)AS

Anexo: N/A

Proyectd: Luis Felipe Garcia Rubio Profesional Universitario / 01-04--2020
Aprobd: Giovanni Alejandro Rojas Sanchez / Director Nacional DNATQ
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El futuro Presidencia

es de todos de la Republica

OFI20-00053807 / IDM 1217000
(CITE ESTE NUMERO PARA INFORMACION Y/O PARA ENVIAR COMUNICACION)

Bogota D.C., 9 de abril de 2020

Sefior

CARLOS ALONSO MEDINA RAMIREZ

Vicepresidente

Sindicato de Trabajadores de Entidades Financieras -SINTRAENFI
Calle 11 8 54 oficina 704 edificio LATUF

Bogota, D.C. Bogota, D.C.

info@sintraenfi.org

3133204200

Asunto: Informa traslado de solicitud EXT20-00042397, medidas
exceptuadas por el Decreto 457 de 2020 al Ministerio del Interior.

Respetado Sefior

En atencién a la comunicaciéon radicada en la Presidencia de la Republica con el No. EXT20-
00042397, por medio de la cual la Defensoria del Pueblo puso en conocimiento su solicitud
relacionada con la excepcion contenida en el Decreto 457 de 2020, que permite la prestacion de
servicios financieros; y teniendo en cuenta que el mencionado decreto es de competencia del
Ministerio del Interior, le informo que hemos trasladado de su solicitud al Ministerio del Interior por
medio de la comunicacion No. OFI120-00053735.

Cordialmente,

VICTOR MANUEL MUNOZ RODRIGUEZ
Consejero Presidencial para Asuntos
Econdémicos y Transformacion Digital

Adjunto: EXT20-00042397 y OFI120-00053735
Elabor6: DFBA

Calle 7 No. 6-54, Bogota, Colombia
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El futuro Presidencia

es de todos de la Republica

OFI20-00053735 / IDM 1217000
(CITE ESTE NUMERO PARA INFORMACION Y/O PARA ENVIAR COMUNICACION)

Bogota D.C., 9 de abril de 2020

Doctora

ALICIA ARANGO OLMOS

Ministra del Interior

Ministerio del Interior.

Carrera 8 N° 7-83

Bogotda, D.C. Bogota, D.C.
servicioalciudadano@mininterior.gov.co
3361766

Asunto: Traslado de solicitud EXT20-00042397, medidas
exceptuadas por el Decreto 457 de 2020

Respetada Ministra

En atencién a la comunicacion radicada en la Presidencia de la Republica con el No. EXT20-
00042397, por medio de la cual la Defensoria del Pueblo pone en conocimiento y coadyuva la
solicitud elevada por el sefor Carlos Medina Ramirez, vicepresidente JDN del Sindicato de
Trabajadores de entidades Financieras — SINTRAENFI-, relacionada con la excepcién contenida
en el Decreto 457 de 2020, que permite la prestacion de servicios financieros; y teniendo en cuenta
que el mencionado decreto es de su competencia, procedo a efectuar el respectivo traslado para
los fines pertinentes.

Cordialmente,

gy

Clave:PCjmLWijtvx

VICTOR MANUEL MUNOZ RODRIGUEZ
Consejero Presidencial para Asuntos

Econdmicos y Transformacion Digital
Adjunto: EXT20-00042397
Elaboré: DFBA

Calle 7 No. 6-54, Bogota, Colombia @
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Defensoria DEFENSORIA DEL PUEBLO
del Pueblo Radicado: 20200030200854171

Fecha radicado:

Bogota D.C.

Doctor

VICTOR MANUEL MUNOZ RODRIGUEZ

Consejero Presidencial para Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital
Presidencia de la Republica

Carrera 8 N° 7 - 22/24 Casa de Narifio

Correo Institucional: contacto@presidencia.gov.co

Bogota D.C.

Asunto: Solicitud declaracion de medidas especificas urgentes.

Por favor al contestar citar este nimero SIVWATQ 2020026936-LFGR.

Remitir la respuesta al correo: |ugarcia@defensoria.gov.co

Respetado Doctor Mufioz:

En cumplimiento de nuestra misién Constitucional de impulsar la efectividad de los
Derechos Humanos en el marco del Estado Social de Derecho a la luz de las previsiones
del articulo 282 de la Constitucién Politica en concordancia con la Ley 24 de 1992 y
Decreto 025 de 2014 y segun el Articulo 21 de la ley 1755 del 30 de junio de 2015) de
manera atenta traslado la solicitud suscrita por el sefior CARLOS MEDINA RAMIREZ
Vicepresidente del Sindicato Trabajadores de Entidades Financieras mediante la cual
solicita se declaren medidas especificas urgentes de proteccion a todas las personas que
trabajan y haran uso presencial de los servicios bancarios y financieros.

En tal sentido y conforme al articulo 23 de la Constitucion Politica, desarrolladas en los
articulos 5,6,17,31,32 del Cédigo Contencioso Administrativo, asi como en el Decreto
2150 de1995 y demas disposiciones concordantes y/o pertinentes me dirijo a ustedes
para coadyuvar la peticion del sefior MEDINA RAMIREZ con el fin de brindarle una
respuesta de fondo oportuna y eficaz, igualmente remita a esta Entidad copia de la
respuesta dada al derecho de Peticidn, segun lo sefialado en la ley 1755 de 2015.

De las gestiones adelantadas favor informar al peticionario, con acuso de respuesta a
esta Entidad.

Atentamente,

GIOWVAN NI ALEJAN DRO ROMAS SANCHEZ
DIRECTOR NACHOMNAL ATENCION ¥ TRAMITE DE QUE)AS

Anexo: 1Folio

Proyecto: Luis Felipe Garcia Rubio Profesional Universitario lugarcia@defensoria.gov.co 01-04-2020
Aprob6: Giovanni Alejandro Rojas Sanchez / Director Nacional DNATQ
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